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Thermia

Zarucni a reklamacni podminky pro tepelna ¢erpadla THERMIA
s platnosti od 1.1.2022

l. Zarucni doba
e Standardni lhita pro bezplatné odstranéni vyrobni nebo skryté vady vyrobku
plati po dobu 2 let (zaruka za jakost) od data uvedeni vyrobku do provozu,
maximaln¢ vSak po dobu 36 mésicti od dne prodeje. Vztahuje se na vSechna
tepelna Cerpadla a jejich ptislusenstvi dodané spolecnosti IVAR CS.

1. Podminky standardni zaru¢ni doby

e Zaru¢ni doba za¢ina od data uvedeni zafizeni do provozu (dle protokolu o
uvedeni do provozu), nejpozd¢ji zacne vsak zaruéni doba plynout 1 rok od data
prodeje zafizeni.

e Kupujici je povinen pii osobnim pievzeti od dopravce zkontrolovat piebirané
zbozi, jeho uplnost a neposkozenost obalt. V ptipad¢ zjevnych vad a
poskozeni je nutné sepsat seznam poskozeni a vad a fotograficky je
zdokumentovat

e Instalace zafizeni musi byt provedena v souladu s technickymi podminkami
uvedenymi v navodech k jednotlivym typim tepelnych Cerpadel a jejich
piislusenstvi

e MontaZ a uvedeni do provozu musi provést odborna montazni firma
S opravnénim pro ¢innost dle platnych pravnich piedpisii

e Instalaci chladivového propojeni pro tepelna cerpadla fady ,,Split* musi
provést firma s opravnénim na praci s chladivy a vystavit ,,Protokol o tlakové
zkousce a vakuovani chladivového potrubi.

e Uvedeni zafizeni do provozu musi provést technik spole¢nosti IVAR CS nebo
pracovnik servisni organizace S platnym opravnénim vydanym spolecnosti
IVAR CS a vystavit ,,Protokol o uvedeni zatizeni do provozu®, ktery musi byt
podepsany technikem a uzivatelem zatizeni. Soucasti uvedeni do provozu je i
zaSkoleni uzivatele zatizeni.

e Veskeré opravy a zasahy do zafizeni musi byt provedeny pouze technikem
spole¢nosti IVAR CS nebo servisni firmou autorizovanou spole¢nosti IVAR
CsS.

e Pfinavrhu a instalaci tepelnych ¢erpadel Thermia se striktné doporucuje tidit
se zasadami uvedenymi v ,,Upozornéni vyrobce* (https://www.tepelna-
cerpadla-thermia.cz/ ; https://www.ivarcs.cz/wwwy/storage/ivar-hp-stavebni-
pripravenost-souhrn.pdf)

I1. Prodlouzené zaruéni doby
Spolecnost IVAR CS na zakladé vysoké kvality tepelnych cerpadel Thermia poskytuje
na vybrana zatizeni nad standardni ramec zaru¢ni doby nize uvedené prodlouzeni
zaruky za predpokladu splnéni vSech zdkladnich podminek standardni zaru¢ni doby

e Tepelna Cerpadla fady Calibra a Atlas
Na jednotlivé komponenty tepelnych cerpadel této fady se prodluzuje zarucni
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doba na 3 roky, pticemz toto prodlouzeni zaru¢ni doby se nevztahuje na prace,
jez je tieba v ramci servisu daného zatizeni vykonat.

Na kompresor téchto tepelnych cerpadel se prodluzuje zaruc¢ni doba na 10 let,
pfi¢emz zaruka se vztahuje pouze na material kompresoru. Naklady na praci a
dopravu hradi uzivatel tepelného Cerpadla. Prodlouzena materialova zaruka
kompresoru se nevztahuje na ostatni komponenty, které by mohly byt
ovlivnény chybnou funkci tepelného Cerpadla.

e Tepelna cerpadla fady Athena
Na vyrobky této fady se prodluzuje zadru¢ni doba na 5 let a materialova zaruka
na kompresor tepelného Cerpadla na 10 let, pfi¢emz zaruka se vztahuje pouze
na material kompresoru. Naklady na praci a dopravu hradi uzivatel tepelného
cerpadla. Prodlouzena materialova zaruka kompresoru se nevztahuje na ostatni
komponenty, které by mohly byt ovlivnény chybnou funkci tepelného cerpadla

e Tepelna Cerpadla fady Atec aiTec Eco
Na vyrobky této fady se prodluzuje zaru¢ni doba na 5 let, pficemz zaruka se
vztahuje pouze na jednotlivé komponenty tepelného cerpadla. Naklady na
praci a dopravu hradi uzivatel tepelného Cerpadla. Prodlouzena materidlova
zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty, které by mohly byt ovlivnény
chybnou funkeci tepelného cerpadla.

e Tepelna Cerpadla fady iTec Eco Split
Na vyrobky této fady se prodluzuje zaru¢ni doba na 5 let, pficemz zaruka se
vztahuje pouze na jednotlivé komponenty tepelného cerpadla. Naklady na
praci a dopravu hradi uzivatel tepelného Cerpadla. Prodlouzena materidlova
zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty, které by mohly byt ovlivnény
chybnou funkci tepelného ¢erpadla nebo vadnou instalaci chladivového
okruhu.

IV.  Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé:

piepravou nebo mechanickym poskozenim pfi instalaci

nedodrzenim navodu pro instalaci a pouzivani

necistotami v topném systému

nespravnym navrhem vykonové velikosti tepelného Cerpadla

nevhodnym pouzitim zatfizenim pro tcely jiné nez uvedené v navodu

pouzitim neorigindlniho nahradniho dilu

zménou téch parametrl fidici jednotky, které je oprdvnéna ménit pouze

schvalena servisni firma

e zasahem ,,vyS$$i moci® (pfirodni jevy), nestabilnim napétim v elektrické
rozvodné siti

e nevhodnym umisténi venkovni jednotky tepelného Cerpadla z hlediska
hlukovych poméra
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V. Postup uplatnéni reklamace

e uzivatel tepelného Cerpadla se v prvni fad¢ obraci na instala¢ni firmu, ktera
posoudi, zda neni pti¢inou vady tepelného Cerpadla zavada v
otopném/chladicim systému (necistoty, zavzdusnéni, netésnosti, uzavieni
ventild apod.)

e pokud instalacni firma shled4, Ze vada je na samotném zatizeni, uplatni
kupujici reklamaci vady vyrobku v zaruéni dobé v souladu s Reklama¢nim
fadem spolecnosti IVAR CS spol. s r.0.

e U tepelnych Cerpadel, ktera jsou opatfena samolepkou ID instalace a jsou
zaregistrovana u spolec¢nosti IVAR CS — je moZné uplatnit zaruku 1
prostiednictvim zadani reklamace pies servisni pozadavek na:
https://www.ivarcs.cz/servis-a-podpora/objednavka-servisu/zarucni-servis/

e uzivatel tepelného Cerpadla po predchozi domluvé zajisti soucinnost a piistup
autorizovaného servisniho technika k zafizeni pro vykonani servisniho zasahu.
Marny vyjezd opraviiuje servisni firmu k vyt¢tovani nezbytnych nakladt
spojenych s vyjezdem.

e Vv prubéhu servisniho zasahu sepise servisni technik protokol, ve kterém
zhodnoti opravnénost reklamace. Reklamace bude uznana jako opravnénd jen
pfi splnéni vSech podminek zaru¢ni doby.

e Ostatni podminky reklamace viz ,,Reklamaéni fad IVAR CS spol. s r.0.*
https://www.ivarcs.cz/wwwy/storage/ivar-reklamacni-rad-2060405-rev.pdf
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