POLITIKA KVALITY

,ORIENTACE NA ZAKAZNIKA - ZAKLAD USPECHU*

IVAR CS spol. sr. 0. je obchodnim a technickym zastoupenim nékolika zahrani¢nich firem se irokym
sortimentem komponentl pro vodu, vytapéni, plyn, filtraci a Gpravu vody, ¢erpaci techniku, solarni
systémy, tepelna ¢erpadla, zasobniky, fancoily, klimatizace a rekuperace.

Vedeni spole¢nosti IVAR CS spol. s r.o. vyhladuje tuto politiku kvality:

e Vedeni spolecnosti se zavazuje, Ze bude uplatriovat a trvale zlepSovat systém managementu kvality
(QMS), zavedeny podle normy €SN EN ISO 9001 a dokumentovany v P¥iruéce integrovaného
systému managementu tak, aby podporoval strategické zaméreni spole¢nosti. Vedeni se zavazuje

poskytovat v ramci aktualni finanéni situace vSechny potirebné zdroje pro trvalé zlep$ovéni procest
QMS.

e Vedenispolecnosti bude usilovat o to, aby realizovany systém managementu kvality byl plné
zaméfen na udriovani a zvy3ovani spokojenosti zakaznik(. Zaméfeni na zdkaznika pfedstavuje
budovani dlouhodobych a vzdjemné vyhodnych vztah, plnéni dohodnutych sluzeb v terminu a
pozadované kvalité a plnéni poZadavk(l a ocekavani

e Spole¢nost IVAR CS, s.r.0. bude, stejné jako dosud, disledné zabezpeéovat pInéni pfislusnych
pozadavk, pravnich predpisti a norem vztahujicich se k podnikatelskym ¢innostem.

e Se svymi dodavateli bude spolecnost IVAR CS spol. s r.o. jednat korektné a bude se stéle snaZit o
zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych vztahd. Dodavatelské vztahy budou stat na zajisténi
spolehlivych a kvalitnich dodavatel(, na monitorovani a hodnoceni zpUsobilosti.

e Vedeni spole¢nosti se zavazuje udrZovat a zvySovat Uroven podnikové kultury, ktera ma
motivujici charakter a vede k Uspéchu. Cilem vedeni je vytvaret schopnym lidem takové prostredi
a podnikové klima, v némz by své schopnosti a znalosti uplatiiovali a dale rozvijeli.

e Na zakladé této politiky kvality bude vedeni stanovovat pro kazdy kalendarni rok cile kvality.
Platnost politiky kvality a spInéni cild kvality budou kontrolovany pfi pravidelném roénim
pfezkoumavani integrovaného systému managementu.

Vedeni spolecnosti o¢ekdvd od viech zaméstnancu ztotozZnéni s principy uvedenymi v Politice
kvality, naplnéni této filozofie v kaZdodenni praxi, prevzeti pIné odpovédnosti za kvalitu viastni
prdace, aktivni predchdzeni vzniku chyb
a predkldddni viastnich navrha ke zlepseni funkénosti systému

Platnost od: 4.1.2021

jednatel spolecnosti



